
关于智慧的地球 ：铁路篇

智慧的铁路让现在直通未来
工业革命以来，铁路成为了现代文明的显著标志和驱动

引擎。然而，发展至今，日益老化的铁路系统却已无法满足

不断增长的运力需求。正因为如此，近年来火车意外事故

在全球各地时有发生；不断膨胀的城市人口，愈加给现有的

铁路运输能力和基础设施带来巨大的压力；各地的行程

预定和票务系统急需全面升级。

值得欣慰的是，在不久的将来，这些问题都将迎刃而解。

IBM提出了构建“智慧的铁路”的愿景，通过各种信息技术，

协助铁路部门和企业，在加强铁轨和火车资产管理、提高

效率的同时，大力提高安全性和旅客的出行体验。

实时安全监控   IBM帮助多家铁路企业建立起基于传感设备

的系统，使车厢可实现实时监控和自我诊断。系统对火车

和沿线设备的各个细节进行捕获、分析和预警，如制动状态、

轴承温度等，从而让企业精准管理铁路资产，提早预见潜在

故障，防止事故的发生。

动态资源调配   IBM利用智能分析系统，使铁路的运作情况和

乘客需求都转化为可洞察的数据。由此，企业将及时掌控

各种情况变化，包括自然灾害等突发事件，并迅速做出动态

调整，真正实现随需应变的灵活部署。这不但大幅提升了

铁路运力及资源利用率，更有效减少了铁路的拥堵情况。

个性化客户服务   IBM正在与全球不同的铁路企业合作，

建立统一的服务信息网络，对乘客信息进行广泛收集及

深度挖掘，从而透彻洞察乘客的乘车模式和潜在需求，并

采取智能化的定价模式和运营模式，主动优化客户体验，

让乘客的每个需求都能得到妥善的响应与满足。

全世界的铁路建设正在进入一个大时代，中国政府也已经

展开了宏伟的投资计划，力争建设全球最长的客运线，实现

全球最大的高速铁路网络。IBM与全球铁路行业已有数十年

密切合作历史，IBM将认真聆听中国本土铁路发展的需要，

结合多年积累以及全球整合的科技和服务能力，愿意和中国

铁路行业的专家们团结携手，以智慧为动力，加速中国铁路

行业实现跨越式发展。

让我们共建智慧的地球。

了解更多“智慧”，或下载《智慧地球赢在中国》白皮书，洞察

中国的智慧进程。
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